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SMS SLUZBY

pro internetové obchody

Nové sluzby pro vas internetovy obchod

V ramci zkvalithovani sluzeb naseho systému je od nynéjsi chvile mozné zavést do vaseho internetového
obchodu SMS notifikace a informacni SMS kanal pro vase zakazniky.

Pro¢ vyuzivat SMS sluzby ve vasem e-shopu?

Cilem kazdého e-shopu ¢i obchodu je mit co nejvice spokojenych zakaznikl ¢i partnert v podnikani,
proto je dobré mit co nejvice podpUlirnych nastrojli ke vzbuzeni jejich divéry.

Mezi tyto nastroje mizeme zaradit napriklad hromadnou SMS komunikaci s klienty pro propagaci
produktli ¢i cenovych akci a zejména SMS notifikace o stavu objednavky. Vy, jako provozovatel
obchodu ¢i spole¢nosti, mate vSe pod kontrolou, vasi zakaznici také a predevsim jsou informovani,
v jakém stavu se nachazi jejich objednavka ¢i jaké mate aktualni akce na zbozi.

Sluzba SMS notifikace o stavu objednavky je jiz standardni sluzbou kazdého solidniho e-shopu
a diky ni usetfite ¢as za telefonaty nebo emaily od klienta, ktefi chtéji byt informovani o stavu svych
objednavek. Tim jim poskytnete vzdy presné informace a radi se k vam opét vrati!

objednavky

Standardni nastaveni odeslani potvrzujici SMS * potvrzeni objednavky zbozi
je provedeno pro stav expedovano. Tj. pfi volbé
~expedovano”“ objednavky je zakaznikovi

e upozornéni na expedici zbozi ze skladu

automaticky odeslana SMS na jeho mobilni ¢ informace o moznosti osobniho odbéru
telefon o tom, Ze dana objednavka byla na prodejné
expedovana. Text SMS vam muze byt na vyzadani

¢ informace o stavu zbozi na skladé
- kdy bude k dispozici

nastaven.

SMS muze byt doru¢ena:
e ze systémoveho Cisla
* zvaSeho telefonniho Cisla
* misto Cisla odesilatele Ize nastavit libovolny
text o délce 11 znakul
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SMS SLUZBY

Jak funguje Hromadné rozesilani SMS

1. V nasem systému si nejdrive dobijete kredit na
odesilani SMS na adrese
http://sms.4shop.cz/dobit-kredit.html

2. Dale staci jen v odesilaci na uvodni strané
http://sms.4shop.cz/ vybrat skupinu
prijemc(, nastavit datum a ¢as odeslani, vybrat

odesilatele, napsat samotné sdéleni a odeslat

Jedna se o velmi efektivni komunikacni

a marketingovy nastroj, nebot doruceni je témér
okamzité a vy nemate zadnou praci. Telefon
ma témeér kazdy u sebe, coz zajistuje mnohem
lepsi informovanost a aktualnost nez u klasickych
e-mailu.

Priklady vyuziti Hromadného rozesilani SMS

rozesilani akénich nabidek, slev, akce na
unikatni zbozi &i sluzby

informace o poradanych , promo* akcich
a soutézich

komunikace se zakazniky - podékovani
za vérnost, motivacni slevy generované
primo pro zakaznika

informace o nahlych dulezitych zménach
- zmény cenikl, pobocky, oteviraci
doby, ukonc¢eni akce, vnitini komunikace
zaméstnancUl

Porizovaci naklady a naklady na provoz SMS sluzeb

Aktivacni poplatek K¢ 0,-
Implementace SMS sluzeb K¢ O,
Naplnéni adresare a priprava systému K¢ O,-
Mésicni pausal K¢ O,
Propustnost az 20 SMS za sekundu K¢ O,

Cena SMS do vsech CZ operator(

od K¢ 0,82 bez DPH
od K¢ 0,98 s DPH

Poplatek za potvrzeni o doru¢eni SMS

Celkem

K¢ O,-

platite pouze za odeslané SMS

V pripadé zajmu o SMS sluzby nebo zajmu o vice informaci nas kontaktujte. Radi vam vSe objasnime

a nastavime sluzby na miru.
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Reference

Mobytex s.r.o.

Jaké SMS sluzby vyuzivate a k ¢emu?
Vyuzivame sluzbu Hromadné rozesilani SMS pro pravidelné informovani klientll naseho e-shopu
o vyhodnych cenovych akcich.

Jaky maji tyto sluzby pro vasi spole¢nost prinos?
Tato sluzba pro nas znamena usporu penéz, ale predevsim ¢asu, ktery mohou nasi zameéstnanci

veénovat jinym pracovnim ¢innostem.
\I Daniel Popp, jednatel spoleénosti
Inpraise computers

prodej a servis IT, recyklace toner(l, specialni a precizni opravy na Urovni soucastek

Jaké SMS sluzby vyuzivate a k cemu?
SMS sluzby vyuzivame pro informovani nasich zakaznik o dokoncéeni servisu, naskladnéni zbozi,
zasilani informaci o zakazkach a vzdy, kdyz se neda klientovi prfimo dovolat.

Jaky maji tyto sluzby pro vasi spole¢nost prinos?

Lepsi informovanost zakaznika a rychlejsi reSeni. SMS sluzby mame implementované primo v nasem
firemnim systému (intranet - PHP), coz usnadnuje praci s SMS. Zvlasté ocenuji SMS dorucenky,
které nam davaji jistotu o doru¢eni na mobil zakaznika. Pred timto resenim jsme 4 roky pouzivali
konkurencni sluzbu, ktera doru¢enky nemeéla a mnohdy se stalo, ze SMS nedosla a zakaznik se zlobil
na nas.

\I Ing. Jifi Machacek, majitel
NOVASERVIS, a.s.

velkoobchod s vybavenim koupelen

Jaké SMS sluzby vyuzivate a k cemu?
Obchodni informace pro nase obchodni partnery, v jakém stavu je jejich objednavka, obchodni
informace pro regionalni prodejni zastupce. Vnitropodnikova komunikace.

Jaky maji tyto sluzby pro vasi spolec¢nost prinos?

Ocenujeme predevsim operativnost a rychlost, s jakou se informace dostane na misto urceni. Také
bych vyzdvihl rychlost, s jakou byla zména implementovana do naseho IS.

\I Jifi Kala, IT manazer
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